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Fertig zur Aufholjagd

Verldsslicher Zugriff
aufVorzugspreise,
viel neue Technik -
jetzt fehlen Martin
Cowley, Europa-Chef
von Sabre, noch
viele neue Kunden.

DIRK ROGL

ffiziell ist Martin Cowley hoch zu-
Ofricdeu mit 2009. Anders als Platz-

hirsch Amadeus kann er den Reise-
bliros bis 2014 einen effizienten Zugriff
auf die Vorzugspreise der Lufthansa zusi-
chern. ,,Nic'mals zuvor war das Interesse in
Deutschland an unseren Produkten so grofl
wie bislang", freut sich Cowley. Das Prob-
lem dabei: In Ziffern lisst sich der Erfolg

noch nicht ausdriicken.

Er rechne nicht in Markt-
anteilen, sagt Cowley. Das
tibernimmt Konkurrent Travel-
port, der angeblich Sabre als
Nummer zwei im deutschen
Fluggeschift abgehingt haben
soll. Lieber redet Cowley {iber
seine Erwartungen fiir 2010.
Mit Lufthansa City Center

und Aerticket hat Sabre 2009
exklusive Ealnnenvcrtrége ab-

geschlossen. Weitere neue Rei-
sebiiro-Kunden seien in Vorbe-
reitung, verspricht Cowley.
Die Frage ist, ob die neuen
Biiros auch hohes Volumen auf
das Sabre-System lenken. ,Ich
will keine hundert Prozent",
sagt Cowley. Vielmehr miisse
ein Agent das jeweils passen-
de System nutzen. Es gehe hier
nicht um Multi-GDS, jedoch
um Multi-Sourcing, also den
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optionalen Zugriff auf relevanten Content
uber externe Buchungssysteme.

Hohes Potenzial sieht Cowley fiir
Sabre insbesondere im E-Commerce. ,, Wir
wollen mittelfristig das fithrende GDS fiir
Online-Reisebiiros in  Furopa werden”,
kiindigt er an. Sabre arbeite an einer Inte-
gration moglichst vieler Billigfluggesell-
schaften sowie an schnellen Antwortzeiten.
Und auch im Touristikgeschift gebe es
»ambitionierte Pline”. Um den Toma-Kon-
kurrenten My-Sabre-Merlin war es zuletzt
ruhig geworden, zumal neue Mitbewerber
wie Trafffics und Tourport um Marktanteile
buhlen. Sabre werde weiter in das System
investieren. Im laufenden Jahr habe man
keine Kunden verloren.

Ganz andere Herausforderungen sieht
Cowley im globalen Geschift. Die Praxis
von immer mehr Airlines, Zusatzgebiihren
etwa fiir Kreditkartennutzung und Gepick
(fvw 22/09, S. 50) zu erheben, miisse in
den GDS auch abbildbar sein. Sabre arbeite
zwar bereits an einer Losung (siehe Kasten).
.Dennoch brauchen wir einheitliche Stan-
dards”, betont Cowley. Sabre sei durch sei-
ne starke Prasenz auf dem US-Markt auf die
neuen Herausforderungen méglicherweise
besser vorbereitet als die Wetthewerber.

Dennoch bestehe die Gefahr, dass einzel-
ne Services exklusiv tiber die Internet-Por-
tale der Airlines abgebildet werden. So weit
diirfe es nicht kommen, betont der Sabre-
Manager. fvw



